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お薬手帳自動連携機能
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１.初期設定

1.1. 薬局サポートアプリのインストールまたはアップデート (1/3)
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1.1.1. kakari薬局システムにログインし、【店舗管理 > 自動印刷・手帳登録】を開き、「インストール 
(X.X.X)」をクリックすると、インストーラーがダウンロードされます。
※ 最新のkakari薬局サポートアプリをインストール済みの場合は対応不要です。

1.1.2. インストーラーをダブルクリックし起動
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1. 初期設定

1.1. 薬局サポートアプリのインストールまたはアップデート (2/3)
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1.1.3. インストールするユーザーを選択し「インストール」をクリックします。
※ Windowsのユーザーアカウント制御画面等が立ち上がった場合は画面の指示に従いインストールを進めてください。
※ 「すべてのユーザー用にインストール」を推奨します。
　 設定を変更する場合、今後のアップデート時も同様の設定を行う必要があります。

　　　　 ※アップデートの際は前回と同じオプションを選択ください

1.1.4. 自動でインストールが進みますので、お待ちください。
※ kakari薬局サポートアプリ（自動印刷アプリ）起動中のエラーが発生した場合は、 タスクトレイからアプリを終了し「再試行」をク
リックします。

〈タスクトレイでのアプリの終了方法〉
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1. 初期設定

1.1. 薬局サポートアプリのインストールまたはアップデート (3/3)
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1.1.5. インストールが完了したら「kakari薬局サポートアプリを実行」にチェックが入っていることを
確認し「完了」をクリックします。

1.1.6. 薬局サポートアプリが起動します。自店舗のアカウントでログインしてください。
正常にログインできたら、インストール・アップデート作業は完了です。
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1.2.1. 薬局サポートアプリにログインしたら【手帳登録 > 電子版お薬手帳データの格納先フォルダパ
ス > 編集】をクリックします。

1.2.2. レセコンで設定したJAHISファイルの出力先フォルダを指定し「保存」をクリックします。
※ 「参照」を利用するほか、直接フォルダパスを入力することでの指定も可能です。

1. 初期設定

1.2. 薬局サポートアプリの初期設定 (1/1)
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1.3.1. 薬局サポートアプリ上部の「本端末の名称」をお控えください。

1.3.2. kakari薬局システムにログインし【店舗管理 > 自動印刷・手帳登録】を開き、画面上部に1.3.1
で控えた端末名が表示されていることを確認します。
※ 表示されない場合は薬局サポートアプリのログイン状況をご確認の上、kakari薬局システムを再読込してください。

1. 初期設定

1.3. kakari薬局システムの初期設定 (1/4) 
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1.3.3. 画面下部の【店舗管理 > 自動印刷・手帳登録 > お薬手帳自動登録設定 > 編集する】をクリック
します。

1.3.4. 1.3.1で控えた薬局サポートアプリの端末名を選択し、「保存する」をクリックします。

1. 初期設定

1.3. kakari薬局システムの初期設定 (2/4) 
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1.3.5. 変更前のアラートが表示されます。「実行」をクリックしてください。

1.3.6. 同画面上部「kakari薬局サポートアプリ管理」欄で、端末の状態を確認します。「稼働状況」が
「稼働中」かつ、「利用状況」に「手帳登録」が表示されているのが正しい状態です。

1.3.7.薬局サポートアプリの稼働状況が「稼働中」となっており、端末の指定が正しくされているかを
ご確認ください。

1. 初期設定

1.3. kakari薬局システムの初期設定 (3/4) 
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1. 初期設定

1.3. kakari薬局システムの初期設定 (4/4) 
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1.3.8. kakari薬局システムで【店舗管理 > 基本情報 > 通知設定 > 編集する】をクリックします。

1.3.9. 「お薬手帳自動登録イベント通知」にチェックを入れ「保存」をクリックすればkakari薬局シス
テムの初期設定は完了です。
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店舗のレセコンにて、JAHISファイルの自動出力を設定ください。
設定方法の詳細は各レセコンメーカーにお問い合わせをお願いします。

● 出力タイミング
○ 患者様におくすりをお渡ししたタイミングが最適です。
○ レセコンの仕様で上記が難しい場合、可能な限り上記に近いタイミングでの出力をお願いいた

します。（調剤内容が確定していることが前提です）
● 出力ファイル

○ JAHISファイル形式（.jhs）での出力をお願いします。
● 出力先

○ レセコン利用端末のローカル環境を推奨いたします。

（参考）レセコンのJAHISファイル出力設定
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２．自動登録リクエスト
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2. 自動登録リクエスト

2. 自動登録のリクエスト（患者さま操作） 

14

患者さまが自動登録のリクエストをすることで薬局側で自動登録を有効にすることができます。

【アプリ操作手順】
①スマホ端末（iOS / Android）で店舗をかかりつけ登録します。

②【マイページ > かかりつけ薬局管理 > 店舗名】をタップします。

③「自動登録をリクエスト」をタップします。

④自動登録をリクエストしたい利用者にチェックが入っていることを確認し「リクエストを送る」

　をタップします。
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患者さまから新規リクエストが届くと音声とポップアップで通知が届きます。

2.1.1. kakari薬局システムの【対人業務 > 手帳自動登録】に、患者さまからの新規リクエストが届いて
いることを確認し、「詳細」をクリックする。

2.自動登録リクエスト

2.1. リクエストの有効化（承認） (1/4) 
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2.1.2. 「お薬手帳自動登録リクエスト」の詳細ウィンドウが立ち上がります。
「患者情報」「リクエスト情報」の記載内容（主に患者本人またはアプリ利用者の氏名・性別・
生年月日）をもとに、店舗のレセコンを検索してください。

2.1.3. レセコン内に該当する患者が見つかった場合、レセコンの患者IDをkakari薬局システムの「患者
ID」欄に記入（コピー＆ペースト）してください。

2.自動登録リクエスト

2.1. リクエストの有効化（承認） (2/4) 
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2.1.4. 同画面をスクロールし「有効化する」を選択して「確認」をクリックしてください。

2.1.5. 確認画面が表示されるため、内容を確認し下部の「実行」をクリックしてください。

2.自動登録リクエスト

2.1. リクエストの有効化（承認） (3/4) 
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2.1.6. 対象患者の「ステータス」が「有効」になれば正常です。
（患者様に通知が自動配信されます）

2.自動登録リクエスト

2.1. リクエストの有効化（承認） (4/4) 
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2.2.1. お薬手帳自動登録リクエストの詳細を開く。（ 2.1.1〜2.1.2と同様）

2.自動登録リクエスト

2.2. リクエストの無効化（非承認） (1/3) 
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2.2.3. 同画面下部の「無効化する」を選択する。

2.2.4. 無効化理由をフォームに入力し「確認」をクリックする。
※ 「レセコン内に該当する患者の登録がない」など
※ ここで記入した無効化理由は患者様には公開されません
※ 患者様からのお問い合わせ時等に参照できるよう、薬局内の記録として扱うことを想定しています

2.自動登録リクエスト

2.2. リクエストの無効化（非承認） (2/3) 
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2.2.5. 内容確認後に「実行」をクリックし、ステータスが「無効」となれば正常です。
（患者様に通知が自動配信されます）

2.自動登録リクエスト

2.2. リクエストの無効化（非承認） (3/3) 
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3．よくある質問・エラー対応
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3. よくある質問・エラー対応

3.1.よくある質問：自動登録連携がされない 
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自動登録連携がされない場合、下記項目の設定に誤りがないかご確認ください。

確認事項 参照

薬局サポートアプリ バージョンは最新か P4,P24

「稼働状況」は「稼働中」と表示されているか P10

「本端末の名称」は指定したものが表示されているか P8

お薬手帳自動登録端末への指定は「指定中」になっているか P10

「電子版お薬手帳データの格納先フォルダパス」は指定されているか P7

薬局システム 端末の選択は正しいか P8

指定した端末の稼働状況が「稼働中」かつ、利用状況に「手帳登録」が表示されて
いるか

P8

該当患者様のステータスは「有効」になっているか P18

その他 該当患者様は自動登録のリクエストをされているか P15
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3. よくある質問・エラー対応

3.2.よくある質問：その他 
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Q．薬局サポートアプリが最新バージョンかが分かりません

→A．薬局サポートアプリ左上「kakari薬局サポートアプリ」＞「kakari薬局サポートアプリについ
て」をクリックいただくと現在お使いのバージョンをご確認いただけます。

Q．パソコンをスリープモード設定しているが問題ないか

→A．パソコンがスリープ状態だと処理が行われず、スリープ解除後や翌日の再起動時に自動登録され
ることがあります。

Q．自動登録連携済みの患者様だが、「かかりつけ患者一覧」の「手帳項目」に手帳型アイコンが表示
されない

→A．手帳型アイコンは、お薬手帳提示を許可された患者様の場合に表示されます。

※自動登録連携が有効でも、お薬手帳提示を許可していない患者様であれば手帳型アイコンは表示されません。
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患者さまからリクエストいただいた内容とレセコン上の情報で、下記が不一致の場合は有効化すること
ができません。

● 生年月日
● 性別

エラーになっている場合は無効化をお願いします。

3.3.1. kakari薬局システム【対人業務 > 手帳自動登録】で当該患者が「有効（エラー）」になっている
か確認する。

3. よくある質問・エラー対応

3.3.エラー対応：氏名以外の不一致 (1/3) 
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3.3.2. 「詳細」をクリックし、不一致となった患者情報を確認する。

3.3.3. 「自動登録を無効化」をクリック後、「無効化する」を選択し、無効化理由を入力の上で「確
認」をクリックする。
※ 性別もしくは生年月日の誤りは同一人物ではない可能性が高いため、原則無効化を想定しています。

3. よくある質問・エラー対応

3.3. エラー対応：氏名以外の不一致 (2/3) 
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3.3.4. 「ステータス」が「無効（エラー）」になれば完了です。

3. よくある質問・エラー対応

3.3. エラー対応：氏名以外の不一致 (3/3) 
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必要に応じて患者さまに連絡しご確認をお願いいたします。
アプリのご登録した内容に間違いがある場合は、患者さまに修正いただいたうえで、
改めてリクエストを送っていただくようご案内をしてください。

【手順】

薬局アプリ＞マイページ＞利用者プロフィール
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3. よくある質問・エラー対応

3.4. エラー対応：氏名の不一致 
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患者さまがアプリに登録する氏名と、レセコン内の氏名（保険請求に利用する氏名）は以下のような理
由から差異が出ることがあります。
● 婚姻等で変更された姓をアプリに登録されているが、保険証が未更新
● 婚姻等で保険証は更新しているが、アプリの登録が旧姓
● 普段は新字体を利用しているが、保険証（戸籍等）は旧字体である
● 外国人名のためアプリ上での表記はアルファベットを利用しているが、レセコンではカナで管理

されている

漢字表記等、氏名の表記のみ誤っている場合は、
レセコンにご登録されている氏名を補足情報として登録することで、エラーの回避が可能です。
リクエストがあった患者さまと、レセコンに登録されている患者さまが
同一人物であることを必ずご確認の上処理を実行してください。
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3.4.1. kakari薬局システム【対人業務 > 手帳自動登録】で当該患者が「有効（エラー）」になっている
か確認する。

3. よくある質問・エラー対応

3.4. エラー対応：氏名の不一致  (1/2) 
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3. よくある質問・エラー対応

3.4. エラー対応：氏名の不一致 (2/2) 
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3.4.2. 「詳細」をクリックし、不一致となった患者情報を確認する。氏名のみ不一致によるエラーの場
合、「患者情報」「リクエスト情報」の記載内容（主に患者本人またはアプリ利用者の氏名・性
別・生年月日）をもとに、店舗のレセコンを検索する。

※特殊文字（例：「髙」、「﨑」など）はレセコンにより一般的な漢字やカタカナ等に置き換えられる場合があります。
その場合はレセコンで置き換えられた文字を薬局システムにご登録ください。


